REKLAMACNY PORIADOK

PREAMBULA

Reklamacny poriadok G&elne upresiuje postup Zaujem-
cu a Sprostredkovatela v pripade, Ze napriek vsetkému
Usiliu Sprostredkovatela o zachovanie vysokej kvality po-
nukanych sluzieb, vznikne na strane Zaujemcu opravneny
dévod k uplatneniu prav zo zodpovednosti za vady po-
skytovanych sluzieb.

Reklamacny poriadok je vydany v zmysle ustanoveni za-
kona ¢ 25072007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Z&kon o ochrane spotre-
bitela”), z&kona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho v zneni neskor-
Sich predpisov ako aj ostatnych vSeobecne zdvaznych
lpliévnych predpisov platnych na Uzemi Slovenskej repub-
iky.

. CLANOK I

VSEOBECNE USTANOVENIA
Tento reklamacny poriadok upravuje postup pri
uplatfovani reklamacie na sluzby ponidkané a po-
skytované spolo¢nostou Winners Reality Slovakis,
s.r.o.,_ so sidlom: Mlynské Nivy 73, 821 05 Bratisla-
va, ICO: 52 802 612, DIC: 2121162670 zapisanou

v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, odd.:

Sro, vlozka ¢. 87364/B.

Tento reklamacny poriadok je zavazny pre Sprostredko-
vatela aj Zaujemcu.

Tymto reklamacnym poriadkom Sprostredkovatel in-
formuje Zaujemcu o rozsahu, podmienkach a spbsobe
uplatnenia reklamacie, vratane Udajov o tom, kde mozno
reklamaciu uplatnit.

Tento reklamacny poriadok je umiestneny na viditelnom
mieste v sidle Sprostredkovatela a je zverejneny na inter-

netovej stranke Sprostredkovatela ak je takato prevadz-
kovana.

Momentom uzavretia zmluvy o poskytovani sluZieb (napr.
zmluvy o sprostredkovani predaja nehnutelnosti) Zau-
jemca vyhlasuje, Ze bol obozndmeny s tymto reklamac-
nym poriadkom.

_ CLANOKIII
VYKLAD POJMOV
Sprostredkovatelom sa rozumie obchodnd spolo¢-
nost Winners Reality Slovakia, s..0. so sidlom: Mlyn-
ské Nivy 73, 821 05 Bratislava, 1CO: 52 802 612, DIC:
2121162670 zapisanou v Obchodnom registri Mestské-
ho sudu Bratislava Ill, odd.: Sro, vlozka ¢. 87364/B. (dalej
len ,Sprostredkovatel”).
Zaujemcom sa rozumie fyzickd osoba alebo pravnicka
osoba, ktord uzavrela so Sprostredkovatelom zmluvu
0 poskytnuti sluzby a ktord ma prdvo na uplatnenie na-
rokov zo zodpovednosti za vady (dalej len ,Zdujemca”).
Spotrebitelom sa rozumie Zaujemca (fyzicka osoba), kto-
ry vyuziva poskytované sluzby pre osobnul potrebu alebo
pre potrebu prislusnikov svojej domacnosti.
Sluzbou sa rozumeju sluzby ponukané Sprostredkovate-
lom, a to Sluzby sprostredkovania predaja/kipy/prenaj-
mu nehnutelnosti a dalSich suvisiacich sluZzieb vratane
poradenstva podla predmetov podnikania Sprostredko-
\éa'lcl)el'a zapisanych v obchodnom registri (dalej len ,Sluz-
a").
Reklamaciou sa rozumie uplatnenie prava zo zodpoved-
nosti za vady poskytnutej sluzby. Reklamacia je pisomné
podanie, ktorym Zaujemca uplatiiuje zodpovednost voci
Sprostredkovatelovi za nekvalitne poskytnuté sluzby,
spbsobené nedodrzanim povinnosti vyplyvajacich pre
Sprostredkovatela zo zmluvy o poskytovani sluzieb ale-
bo prislusného pravneho predpisu (dalej len ,obchodné
podmienky”). Reklamovat mozno napriklad nedodanie,
nedodanie v lehote, nedodanie v dohodnutom mnoZstve
pripadne kvalite.
Vybavenim reklamacie sa rozumie ukoncenie reklamac-

ného konania odstranenim vady poskytovanej sluz-
by, vymenou sluzby za ing, vratenim ceny (ctovanej
za poskytnutl sluzbu, vyplatenim primeranej zlavy
Z ceny Uctovanej za poskytnutd sluzbu alebo odé-
vodnené zamietnutie reklamacie.

CLANOK III
ZODPOVEDNOST ZA VADY

Sprostredkovatel zodpoveda za to, Ze Sluzba ponu-
kand Zaujemcovi bude spliat poZiadavky na kvalitu
ponukanej Sluzby v sulade s charakterom ponukanej
Sluzby, uzavretou zmluvou a prislusnymi pravnymi
predpismi.

Poskytovatel zodpovedd za vady ponukanej Sluzby
(ako sluzby, ktort nie je mozné dlhsie uZivat a jednd
sa o sluzbu rychlej spotreby) po dobu jej poskytova-
nia Zaujemcovi.

Ak Sprostredkovatel ponuka Zaujemcovik Sluzbe bez-
odplatne iny tovar/sluzbu, nezodpoveda za pripadné
vady tohto tovaru. V pripade, ak si je Sprostredkova-
tel vedomy vad tovaru ponuknutého bezodplatne, je
povinny Zaujemcu pri ponuke takého tovaru na tdto
skutoc¢nost upozornit. Ak ma taky tovar vady, je Zau-
jemca opravneny ho vratit, bez ndroku na taky novy
tovar. Ak Zaujemcovi vznikne pravo na odstupenie od
zmluvy (vratenie pefazi), je Zaujemca povinny vratit
Sprostredkovatelovi vsetko plnenie z uzatvoreného
zmluvného vztahu (gj tovar ziskany bezodplatne v
pripade, kedy bol sticastou predaja tovaru/poskytnu-
tia Sluzby.

CLANOKIV

UPLATNENIE REKLAMACIE
Zaujemca je opravneny uplatnit reklamaciu:
- na kvalitu poskytovanej Sluzby,
- na spravnost ceny vyuctovanej za poskytova-
nu Sluzbu, ak mé dévodnu pochybnost, Ze faktura
za Sluzbu nebola vystavend v sulade so zmluvou.
Reklamaciu musi Zaujemca uplatnit u Sprostredkova-
tela bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o zistil vadu
poskytovanej Sluzby alebo nespravnost vylctovanej
sumy, najneskér vsak do 30 dni, inak prédvo na rekla-
maciu zanika.
Reklamaciu podla bodu 1 tohto ¢ldanku moze Zau-
jemca uplatnit:
-pisomne na adrese Sprostredkovatela,
-0sobne v sidle Sprostredkovatela.
Pri uplatneni reklamacie Zaujemca vyplni tzv. rekla-
macny protokol. V reklamacnom protokole Zdujemca
uvedie svoje identifikacné a kontaktné Udaje (adresu
bydliska, pobytu, prip. sidla, telefénne cislo, e-mail),
presne oznaci a popise vadu Sluzby a spdsob, akym
sa vada prejavuje, ako aj Casové vymedzenie, kedy
podla Zaujemcu doslo k obmedzeniu kvality poskyt-
nutej Sluzby. V reklama¢nom protokole Z3aujemca
dalej uvedie, ktory z narokov zo zodpovednosti za
vady si uplatiiuje a akym spdsobom Ziada prevzatie
vybavene] reklamacie (osobné prevzatie, zaslanie
postou), pripadne daldie potrebné (daje. V pripa-
de reklamacie spravnosti vyuctovania za poskytnu-
tu Sluzbu musi UZivatel uviest aj Gc¢tovné obdobie,
ktorého sa reklamacia tyka, pripadne ¢islo faktury.
Sprostredkovatel nezodpovedd za pripadné ne-
spravne Udaje uvedené Zaujemcom v nim uplatne-
nej reklamacii a za nemoznost dorucenia pisomnostf
na Zaujemcom uvedenu kontaktnu adresu.
Reklamacny protokol Zaujemca zasle Sprostredkova-
telovi spolu s fotoképiou dokladu - zmluvy o posky-
tovani Sluzby preukazujucou poskytnutie Sluzby Zau-
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jemcovi ato poStou na adresu sidla Sprostredkovatela
alebo ju uplatni osobne v sidle Sprostredkovatela.
Uplatnenie reklamacie na sprdvnost vyactovanej (fak-
turovanej) ceny za poskytovanu Sluzbu nema odkladny
Gcinok na zaplatenie Uhrady, t.j. nezbavuje Zaujemcu
povinnosti zaplatit faktdru v lehote splatnosti.
Sprostredkovatel si vyhradzuje prédvo neuznat reklama-
ciu, ak znizenie kvality Sluzby spdsobili

a) okolnosti vylucujice zodpovednost,

b) neodborné alebo neopravnené zasahy Zaujemcu do
poskytovania SluZieb (vratane vyslovnych pokynov Z3-
ujemcu smerujucich ku konkrétnemu vykonu Sluzby, ne-
spolupraca Zaujemcu pri obstarani Sluzby, neplnenie si
povinnosti Zaujemcu vyplyvajicich mu zo zmluvy o po-
skytovani Sluzby - Zmluvy o sprostredkovani predaja
nehnutelnosti a pod) alebo inych tretich osob, ktorym
Zaujemca umoznil vedome alebo nevedome, a to gj
svojim nedbanlivostnym konanim, takyto zdsah alebo
0 ak Zaujemca uplatnil reklamaciu po uplynuti 30 dni
OFO dna, ked vadu alebo nesprévnost vyuctovania zis-
til.

Za den zacatia reklamacného konania sa povaZuje
den, ked Zaujemca uplatnil reklamaciu u Sprostred-
kovatela, t.j. defn, ked pisomna reklamacia je doru-
Cena Sprostredkovatelovi v stlade s bodom 6 tohto
Cldnku. V pripade, ak uplatnena reklamacia neobsa-
huje vsetky poZadované Udaje podla bodu 4 tohto
¢ldnku, reklamacné konanie zac¢ina az diiom doruce-
nia vsetkych pozadovanych (Udajov. Ak Zaujemca ani
na vyzvu Sprostredkovatela nedoplni chybajice uda-
je, reklamacia bude povazovana za neopodstatnend.

CLANOKV

VYBAVENIE REKLAMACIE
Pri osobnom uplatneni reklamécie vydad zamestnanec
Sprostredkovatela Zaujemcovi prijimaci protokol, ktory
je potvrdenim o prijati (uplatneni) reklamacie.
Pri uplatneni reklamacie postou doruci Sprostredkova-
tel Z&ujemcovi potvrdenie o prijati reklamacie na nim
uvedenu kontaktny adresu; ak nie je mozné potvrdenie
dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklama-
cie; potvrdenie o uplatneni reklamécie sa nemusi doru-
¢ovat, ak Zadujemca ma moznost preukazat uplatnenie
reklamacie inym spésobom.
Reklaméaciu moze Sprostredkovatel uznat alebo za-
mietnut.
Pokial Sprostredkovatel uzna reklamaciu za opravne-
ny, informuje o tom bezodkladne Zaujemcu a vykona
na svoje naklady Ukony niektorého zo spdsobov vyba-
venia reklamacie v zmysle ¢l. VI. tohto Reklama¢ného
poriadku.
Pokial Sprostredkovatel zamietne reklamaciu, informu-
je o tom bezodkladne Zaujemcu a uvedie dbvod za-
mietnutia.
Sprostredkovatel preSetri uplatnent reklamaciu bez
zbytocného odkladu po jej uplatneni a rozhodne o spo-
sobe vybavenia reklamacie. Po urceni spdsobu vybave-
nia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v odbévod-
nenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskér;
vybavenie reklamacie viak nesmie trvat dlhsie ako 30
dni odo dna jej uplatnenia.
Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie uvedenej
v bode 3 tohto ¢lanku mé Zaujemca pravo od zmluvy
odstupit.
O vybaveni reklamacie vyda Sprostredkovatel Zaujem-
covi vystupny protokol, najneskér do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie, ktory je potvrdenim o vybaveni
reklamacie. Spolu s odovzdanim vystupného protoko-
lu Sprostredkovatel splnf aj svoju povinnost, ktord mu
z reklamacie vyplyva.
Sprostredkovatel je povinny viest evidenciu o rekla-
macidch a predloZit ju na poziadanie orgdnu dozoru k
nazretiu. Evidencia o reklamécii musi obsahovat Udaje

o datume uplatnenia reklamacie, ddtume a spdsobe
vybavenia reklamacie a poradoveé cislo dokladu o uplat-
neni reklamacie.

A CLANOK VI )
SPOSOBY VYBAVENIA REKLAMACIE

. Ak sa na poskytovanej Sluzbe vyskytne vada, ktord

mozno odstranit, mad Zaujemca pravo na jej bezplatné,
vCasné a riadne odstranenie. Sprostredkovatel je po-
vinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit. O spo-
sobe odstranenia vady rozhoduje Sprostredkovatel. Za
odstranitelné vady sa povazuju vady Sluzieb odstrane-
nim ktorych neutrpi kvalita a Gzitkove vlastnosti Sluzby.

. Uzivatel ma pravo odstUpit od uzavretej zmluvy:

a) ak ponukand Sluzba vykazuje vadu, ktord nemozno
odstranit a ktora brani tomu, aby sa Sluzba mohla riad-
ne vyuzivat ako Sluzba bez vady,

b) ide sice o odstranitelné vady, avsak Zaujemca ne-
moze pre opdtovné vyskytnutie sa vady Sluzbu riadne
vyuzivat; za opatovné vyskytnutie sa vady sa povaZzuje
stav, ak sa rovnaka vada vyskytne tretikrdt po jej naj-
menej dvoch predchadzajucich odstraneniach,

0 ide sice o odstranitelné vady, avsak Zaujemca ne-
moze pre vacsi pocet vad Sluzbu riadne vyuzivat; za
vacsi pocet vad sa povazuju sucasne najmenej tri rozne
odstranitelné vady, ktoré brania riadnemu vyuzivaniu
Sluzby,

d) Sprostredkovatel nevybavi reklamaciu v 30-dfiovej
lehote (v tomto pripade sa ma za to, Ze ide o neodstra-
nitelnt vadu).

.V pripadoch uvedenych v bode 2 tohto ¢lanku sa moze

Sprostredkovatel so Zdujemcom dohodnut o vybaveni
reklamacie vymenou reklamovanej Sluzby za inu.

. Ak sa na ponukanej sluzbe objavia iné neodstranitelné

vady (neodstranitelné vady, pri ktorej mozno vec pou-
Zivat), md Zaujemca prédvo na primeranl zlavu z ceny
Sluzby.

. Pri vybavovani reklamacie poskytnutim zlavy z Gcto-

vanej éfakturovanej) ceny sa prihliadne na charakter
vady, dobu jej trvania a moznost dalSieho vyuZzivania
Sluzby. O vySke poskytovanej zlavy rozhoduje konatel
Sprostredkovatela.

. Sprostredkovatel vybavi reklamaciu a ukon¢i reklamac-

né konanie jednym z nasledovnych spdsobov:

a) odstradnenim vady poskytovanej sluzby,

b) vymenou Sluzby za ind po predchadzajiucej dohode
S0 Zaujemcom,

) vrdtenim ceny zaplatenej za poskytovanu sluzbu (pri
odstUpeni od zmluvy)

d) vyplatenim primeranej zlavy z ceny poskytovanej
Sluzby,

€) oddvodnenym zamietnutim reklamacie.

. 'V pripade uznania reklamacie tykajucej sa spravnosti

vyUcCtovanej sumy, Sprostredkovatel zicCtuje opravnene
reklamovanu cenu za sluzbu v najblizSom zUCtovacom
obdobi, pripadne obdobiach az do vratenia celejopravne-
ne reklamovanej ceny, pripadne dohodne so Zadujemcom
predlzenie predplateného obdobia poskytovania Sluzby.
Pokial bola cena Uctovana (fakturovana) za jednorazov
0 poskytnutl sluzbu, suma vo vyske opravnene rekla-
movanej ceny sa Zaujemcovi vrati.

~ CLANOK VI
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost a Gcin-
nost diiom 18. 1. 2020.

Sprostredkovatel si vyhradzuje prévo na zmeny a dopl-
nenie tohto reklamacného poriadku bez predchadzaju-
ceho upozornenia.
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